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Hvad er et veerdigt eeldreliv?

Et vaerdigt zeldreliv handler om at kunne leve et meningsfuldt liv, hvor det er mu-
ligt at fa hjaelp og stette til at leve det liv, man gerne vil leve — selvom der er brug
for hjaelp. En hjzlp og stgtte som tager afsaet i en rehabiliterende tankegang, hvor
aktivitet og deltagelse er en naturlig del i hverdagen for at bevare den eldre borgers
ressourcer leengst mulig.

Det handler om at blive mgdt med respekt og den zldre borgere skal opleve, at der
bliver lyttet til deres gnsker og behov. De skal have valgmuligheder, og der skal veere
respekt for, at mennesker xldes forskelligt og er forskellige. Der skal derfor vaere
plads til, at et vaerdigt aeldreliv forstas forskelligt hos de enkelte borgere. Det skal
veere trygt at blive aeldre i Helsinggr Kommune.

Udfordringer i Helsinger Kommune

Mange zldre borgere lever et sundt og aktivt liv, og generelt ses det, at befolknin-
gens levetid stiger. | Helsinggr Kommune vurderes antallet af borgere over 80 ar at
stige med 47% fra 2022 til 2032*.

Det er dog ikke alle zldre, der har et godt helbred. Sdledes vurderer 24 % af borger-
ne i Helsinggr Kommune 65+ ar, at de har et mindre godt eller darligt selvvurderet
helbred og 6% af borgerne i alderen 65+ ar fgler sig ensomme.

Ensomhed

Der findes ikke kommunespecifikke data i sundhedsprofilen pa ensomhed og social
isolation blandt de 80+ drige, men data er opgjort for Region Hovedstaden og viser,
at 13% af borgerne i alderen 80+ fgler sig ensomme og 20,4 % af borgerne i alderen
80+ oplever tegn pa social isolation.

| Maling af Vision 2030 (2022) i Helsinggr Kommune fremgar det dog, at 75,1% af de
70+ arige i kommunen oplever at veere en del af et fellesskab.

Demens

Ifglge Nationalt Videnscenter for Demens ma det forventes, at antallet af personer
med demens vil stige langsomt i takt med, at aeldrebefolkningen vokser. Det vil evt.
daempe stigningen, at xldre generelt er blevet sundere sammenlignet med tidligere.

Ifglge Sundhedsstyrelsen er der i dag 475 personer 65+ arige, der er diagnosticeret
med demens i Helsinggr Kommune. Ser man pa antallet af personer med demens
estimeret ud fra befolkningsundersggelser har 1157 personer 65+ drige en demens-
diagnose i Helsinggr Kommune.

1 Befolkningsprognosen, 2022-2041.
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Zldre med udviklingshandicap eller psykiske udfordringer

| Politikken er der en opmaerksomhed p3a, at eldre med udviklingshandicap eller
2ldre med psykiske problemstillinger kan have specielle behov og brug for anden
hjaelp og stgtte end xldre generelt i Helsinggr Kommune.

Kroniske sygdomme

Endelig stiger antallet af eldre borgere, der lever med en eller flere kroniske syg-
domme som fx diabetes, kraeft, rygsygdomme og demens. | 2021 har 12,7 % diabe-
tes, 11,3 % har kraeft, 23,2% har rygsygdomme og 3,5% demens. Der er en faldende
tendens i forekomsten af KOL og hjertesygdomme, som ligger pa henholdsvis 13,7%
for KOL og 11,9% for hjertesygdomme .

Overordnet set er der en hgjere forekomst af kroniske sygdomme i alle diagnose-
grupper i Helsinggr Kommune end i Region Hovedstaden.

Disse udfordringer ggr, at det naere sundhedsvaesen i Helsinggr Kommune skal |gfte
flere og mere komplekse opgaver end tidligere. Det kraever flere ressourcer og spe-
cialkompetencer end tidligere.

Politik for et vaerdigt aeldreliv som ramme

Politik for et veerdigt eeldreliv satter en falles retning for Helsinggr Kommunes
samlede indsats pa eeldreomradet de kommende ar. Politikken bestar af fem mal-
saetninger. Disse tydeligggr, hvordan eeldre borgere og deres pargrende i Helsinggr
Kommune skal opleve at blive mgdt af rammer og indsatser, som bidrager til et godt
og veerdigt &ldreliv. De fem malsaetninger er:

e Mestring af eget hverdagsliv

¢ Indflydelse og valgfrihed

e Sammenhang og tydelig kommunikation

¢ Medinddragelse og samarbejde med pargrende

e Samarbejde med frivillige aktgrer

| Helsinggr Kommune mener vi, at aeldre borgere skal have indflydelse pd egen livssi-
tuation men ogsd, at denne indflydelse skal opleves som helt grundlaeggende for den
hjaelp, kommunen tilbyder.

Politikken er formuleret med afsaet i borgernes behov. Malsaetningerne er formu-
leret, sa veerdien for borgeren er tydelig. Derfor anvendes ordene "zldre borgere
oplever” som beskrivelse af, hvad man som borger skal opleve, nar politikken er
implementeret.
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Veerdier
Felgende tre overordnede veerdier er udgangspunktet for samarbejdet mellem l-
dre borgere og Helsinggr Kommune:

e Livskvalitet
Det betyder, at kommunens medarbejdere er opmarksomme pa borgernes res-
sourcer, begraensninger og gnsker, og at det kan vaere forskelligt fra borger til
borger, hvad der giver livskvalitet.

e Tidlig indsats
Det betyder, at bade zldre borgere og kommunens medarbejdere har fokus pa
at forebygge helbredsgener og funktionstab samt opspore tidlig sygdomstegn.

e Respekt
Det betyder, at kommunens medarbejdere indgar i et ligevaerdigt samarbejde
med zldre borgere og i deres samtale og samvaer med ldre borgere er lyd-
hgre over for deres gnsker

Relation til andre politikker og strategier

Politik for et vaerdigt eldreliv blev fgrste gang udarbejdet i 2016 pa baggrund af

en omfattende inddragelsesproces af bade borgere, pargrende og medarbejdere.
Politikken er revideret i 2018 samt i forbindelse med udarbejdelsen af Politik for

et vaerdigt seldreliv 2023-2026. Den seneste revidering er sket med bidrag fra Om-
sorgs- og Sundhedsudvalget, Seniorrad, Handicaprad, Frivilligcentret, Brugerpanelet,
Zldre Sagen, praksiskonsulent samt ledere og medarbejdere i center for Sundhed og
Omsorg.

Politik for et veerdigt aeldreliv skal ses i sammenhaeng med andre borgerrettede
politikker og strategier i Helsinggr Kommune, isaer Sundhedspolitikken, Brugerind-
dragelsespolitikken, Handicappolitik, Frivillighedspolitikken og Malsaetninger for det
naere Sundhedsvaesen.

Politik for et veerdigt eldreliv er Helsinggr Kommunes Zldrepolitik og indbefatter
Servicelovens krav om, at alle kommuner skal have en vaerdighedspolitik.
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o Mdlseetning 1 - Mestring af eget hverdagsliv

/Zldre borgere skal opleve at blive mgdt med interesse og abenhed. Mgdet mellem
borger og medarbejder sker i gensidig respekt, hvor hjelp og stgtte tager udgangs-
punkt i kommunens fastsatte serviceniveau og med udgangspunkt i, hvad der er
vigtigt og meningsfuldt for borgeren. Zldre borgere skal opleve, at der arbejdes
malrettet pa at bevare eller genvinde fysiske, mentale og sociale funktionsevner i
hverdagen. Z£ldre borgere skal opleve at blive set som en ressource, som far stgtte
og hjzelp til at udfolde potentialer og leve det hverdagsliv, de gnsker at leve. Der er
derfor vigtigt, at:

e /[ldre borgere oplever, at treening og stgtte i hverdagens ggremal pa plejehjem,
i hjemmeplejen og pa rehabiliterings- og traeningscenter tager udgangspunkt i
borgerens egne ressourcer og gnsker.

e /[ldre borgere oplever mulighed for at indga i inkluderende feellesskaber i deres
hverdag, og at medarbejderne har fokus pa at mindske ensomhed.

e /[ldre borgere oplever maltider med samvaer samt ernaeringsrigtig mad, der
veekker sanserne og giver lyst til at spise.

e /[ldre borgere oplever, at der er relevante sociale tilboud, der modsvarer deres
behov, og at de far hjaelp til at deltage i de frivillige sociale tilbud.

e /[ldre borgere oplever by- og landomrader med let adgang til traening og bevae-
gelse, og som inviterer til socialt samvaer pa tveaers af alder, kgn og kultur.

9 Malsaetning 2 - Indflydelse og valgfrihed

/Zldre borgere skal opleve at have indflydelse pa egen hverdag. Selvom man har
mistet en del af sin funktionsevne og er afhaengig af andre, er det vigtigt at opleve,
at ens preeferencer og livssituation bliver respekteret. Kommunen skal vaere omstil-
lingsparat og fleksibel, sa aldre borgere oplever, at der er valgfrihed, og at hjalpen
er differentieret og baseret pa borgerens behov og gnsker. Det er derfor vigtigt at:

e /ldre borgere oplever at blive mgdt af anerkendende og imgdekommende
medarbejdere, som er bevidste om, at de er geester i borgerens liv, hjem og
hverdag.

e /[ldre borgere oplever at have reel indflydelse pa udvikling af nye indsatser,
og at kunne bidrage til at kvalificere og forme den stgtte og hjaelp, som kommu
nen tilbyder.

e /[ldre borgere oplever, at medarbejdere udviser respekt for deres gnsker til
livets afslutning.
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e Mdlsaetning 3 - Sammenhaeng og tydelig kommunikation

/Zldre borgere er ofte i kontakt med mange forskellige enheder og faggrupper i de-
res hverdag, og nar de indlaegges pa eller udskrives fra hospital. Det kan veere van-
skeligt for den zldre borger at bevare overblik over, hvem der ggr hvad i kommunen
og pa tveers af sektorer, og hvem borgeren skal kontakte med eventuelle spgrgsmal.
Koordineringen mellem bl.a. faggrupper, enheder, sektorer og IT-systemer er vigtig
for at kunne sikre god kvalitet og sammenhangende forlgb. Det er derfor vigtigt, at:

e /[ldre borgere oplever, at kommunen er serviceminded og tilgaengelig, nar der
er brug for hjzlp.

e /ldre borgere oplever tydelig kommunikation og forventningsafstemning med
kommunen om muligheder og indsatser.

e /[ldre borgere oplever faglig kompetence, naerveer og tillidsvaekkende dialog i
me@det med medarbejdere.

e /[ldre borgere oplever forudsigelighed mellem skiftende medarbejdere i hver
dagen.

e /[ldre borgere oplever sammenhang i overgangen fra hospital til kommune og
fra midlertidig plads til eget hjem eller plejehjem.

0 Mdlsaetning 4 - Medinddragelse og samarbejde
med pdrerende

Pargrende er ofte en vigtig stptte og ressource i hverdagen for &ldre borgere. Parg-
rende skal opleve at fa stgtte og hjaelp fra kommunen. Det skal veere tydeligt, hvilke
forventninger kommune, borgere, pargrende har til hinanden, og der skal vaere
respekt for pargrendes saerlige behov og begraensninger. Det er derfor vigtigt, at:

e [ldre borgere og deres pargrende oplever, at pargrende medinddrages og
involveres, og er velkomne til at tage del i den zldre borgers stgtte og treening,
safremt borgeren gnsker det.

e /[ldre borgere og deres pargrende oplever, at pargrende tidligt i forlgbet invite-
res ind i samtaler og dialog, og seerligt i forbindelse med borgerens gnsker ved
livets afslutning.

e /[ldre borgere og deres pargrende oplever, at der er respekt om de pargrendes
gnsker i det omfang, at gnskerne er i overensstemmelse med borgerens gnsker.

e /ldre borgere og deres pargrende oplever, at der mulighed for radgivning, vej
ledning og fellesskaber for pargrende.
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e Mdlseetning 5 - Samarbejde med frivillige akterer

Frivillige bidrager med en vigtig stgtte for seldre borgere, bade med hjzelp til at
opfylde hverdagens behov, og med aktiviteter, der bekaemper ensomhed ved at give
adgang til et stgrre netvaerk og feellesskab. Frivillige styrker dermed trivslen for de
xldre borgere og med aktiviteter, der ofte er tilpasset borgernes livssituation, kgn
og kulturel baggrund.

Den frivillige indsats styrkes af et velfungerende og teet samarbejde med kommu-
nen. Samarbejdet kan skabe en lettere overgang mellem kommunens kontaktflader
med zldre borgere og brobygning til de relevante frivilligbaserede tilbud for den
enkelte borger. Det er derfor vigtigt, at:

e Frivillige aktgrer bidrager til at forebygge og bekaempe ensomhed ved at arbej-
de pa at flere eldre bliver en del af et socialt faellesskab.

e Frivillige oplever, at kommunen og de frivillige aktgrer samarbejder og sup-
plerer hinanden i arbejdet med at opspore ldre borgere samt tilbyde og ud-
vikle relevante aktiviteter til de seldre borgere.

¢ Frivillige oplever at have de rette rammer, anerkendelse og stgtte, sa de kan
imgdekomme behovet hos de zldre borgere, der har brug for szerlig stgtte.
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